La
REVOLUTION
CPF

C'est notre nouveau systeme de formation
professionnelle dont les interfaces - site et
appli - ont éte lancées il y a trois mois. Le compte
personnel de formation (CPF) tient-il toutes
ses promesses ? Tous les salariés s i retrouvent-
ils? Passage en revue des gros avantages...
et des couacs du nouveau dispositif

Par SOPHIE NOUCHER

es cours ont commencé il yaun

peu plus de trois semaines.

Farida Aubert, 37 ans, est I'une

des premiéres a profiter du

nouveau compte personnel de
formation (CPF). Via le site internet
(Moncompteformation.gouv.fr), cette
ancienne salariée d’un promoteur immo-
bilier en Alsace s’est inscrite en quelques
clics a une formation en marketing digital
a distance, qui lui permettra d’ouvrir sa
propre entreprise de conseil. Elle la
finance grice a la cagnotte de ses droits,
soit 2 300 euros.

Depuis janvier 2019, en effet, les salariés
ne recoivent plus de crédits d’heures de
formation, mais des euros. Le site et
I'appli, lancés en novembre dernier, per-
mettent a chacun d’accéder a un cata-
logue: les salariés se trouvent donc libres
de faire eux-mémes leur marché, sans for-
cément passer par leur entreprise (si la
formation se déroule hors du temps de
travail). « J'ai travaillé dans le secteur ban-
caire il y a quelques années et je me sou-
viens que les formations proposées étaient
souvent assez basiques. C’était l'employeur
qui décidait. Aujourd’hui, il n’y a plus d’en-
traves: jai choisi une formation digitale
pointue qui correspond vraiment d ce que
Jje veux apprendre », explique Farida.

Comme elle, les salariés que nous avons
interviewés trouvent linterface tres
simple d'utilisation (lire encadré p. 61).
De fait, le site et I'appli cartonnent:
mi-mars, on comptait plus de 6 millions
de visiteurs uniques et 180 000 dossiers
enroute - 25 000 étant d’ores et déja trai-
tés. Des chiffres plutét encourageants
lorsqu’on connait les objectifs ambitieux
du ministere : former un million de sala-
riés par an d’ici 4 quelques années, dans
un pays ou la formation continue a long-
temps concerné peu de personnes, sur-
tout dans les tres petites entreprises.

Certains ont été attirés par le montant
de leur cagnotte: alimentée de 500 euros
chaque année, de 800 euros pour les per-
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sonnes non qualifiées - auxquelles
s’ajoutent les heures déclarées de ’ancien
droitindividuel ala formation (DIF). Cest
le cas de Jean-Pierre, cadre dans une
grande société de conseil en région pari-
sienne, qui s’estinscrit pour un MBA a dis-
tance, aprés que son entreprise lui a refusé
cette formation. « J'avais 3 200 euros sur
mon compte, dont 1200 a utiliser avant la
findel'année. Cela m’a convaincu.J ai payé
le reliquat des frais de formation, soit
7000 euros. A 52 ans, si je veux garder une
employabilité et prétendre a un meilleur
salaire, je dois monter en qualification. »
Un abondement important que tous les
salariés ne sont pas obligeés de faire. Le dis-
positif s'adresse certes a des diplémeés
comme Jean-Pierre afin qu’ils mettent
réegulierement leurs compétences a
niveau. Mais il est aussi destiné aux
demandeurs d’emploi et aux personnes
peu qualifiées. C’est la deuxiéme réussite
du dispositif: ces profils, jusque-la sous-re-
présentés, comptent pour 60% des inscrits
depuis novembre! Ces ouvriers ou
employés ont choisi majoritairement des
formations courtes et moins onéreuses (la
moitié des cycles proposés colitent moins

“LES FORMATIONS
PROPOSEES PAR MON
EMPLOYEUR ETAIENT

BASIQUES. AUJOURD’HUI,
JE N’AI PLUS D’ENTRAVES.”

FARIDA, EN FORMATION GRAGE AU CPF

de 1 400 euros). Dans l'ordre: permis de
conduire, bilans de compétences, création
ou reprise d’entreprise, cours de langues.

Liberte, simplicité, choix... Le site et
I'appli ont pourtant bien connu quelques
couacs. Comme celui de lalocalisation des
offres. Ces derniéres s’affichent en tapant
des mots-clés (« transport », « petite
enfance »...) ouun métier. Mais au départ,
le systéme n'était pas paramétré pour
recenser les organismes proches du domi-
cile du candidat. Et des centres éloignés
de 200 kilométres étaient parfois propo-
sés avant certaines adresses situées au
coin de la rue! « Ces erreurs de paramé-
trage ont vite été corrigées, fait valoir le
ministére ou 150 personnes officient pour

FORMATION CONTINUE

le site et I'appli. La plateforme est complexe
car elle gére des situations qui évoluent en
continu: les cagnottes se remplissent, les
salariés choisissent des formations, uti-
lisent leurs droits, en acquiérent d’autres...
Le plus important pour nous, ¢’est qu’il n’y
ait pas eu d’erreurs systémiques. »

C’est vrai, le systéme fonctionne. Mais
desinternautes se sont trouvés confrontés
acertaines erreurs concernant le montant
des cagnottes. Par exemple, les « heures
DIF » a transformer en euros variaient
parfois d'une connexion a I'autre. « Et tous
les comptes n'ont pas été incrémentés de la
méme maniére », ajoute David Cluzeau, du
Syndicat des Organismes de Formation
(Synofdes), qui a ouvert une adresse web
pour faire remonter les problémes. Pour
les éventuelles « contestations des droits »
ou « problémes de compteur », comme les
nomme le site, un numéro de téléphone
est indiqué. Préparez-vous a tomber dans
les limbes, comme l'auteur de ces lignes,
en tapant 1, puis 5, puis 4 avant d’attendre
d’étre « mis enrelation » (quinze minutes)
puis de jeter I'éponge.

C’est sans doute le point faible de la
« révolution CPF »: le salarié reste »»

Ne changez pas,
révéelez-vous.

Sciences Po Executive Education forme
les professionnels aux compétences
et aux metiers de demain.
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A Lesalarié, grice au CPF, choisit dans un catalogue de 40 000 formations celle de son choix.

»» seul devant son téléphone ou son
écran. « Or, tout le monde n’est pas a éga-
lité face au digital: il y a une différence
entre communiquer sur les réseaux sociaux
et savoir faire des recherches sur une plate-
forme », reléve Muriel Pécassou, direc-
trice générale d’Insup, une association
qui gére 23 centres en Nouvelle-Aqui-
taine. L’appli est « un outil déshumanisé »,
renchérit David Cluzeau, alors que 'ac-
compagnement est nécessaire, notam-
ment pour les moins qualifiés. D’autant

plus que le marché de la formation pro-
fessionnelle a longtemps ressemblé a
une jungle opaque, dénoncée par la Cour
des Comptes dans un rapport saignant il
y a trois ans. Linstitution pointait alors
un « marché émietté, non régulé » (comp-
tant 75 000 acteurs - le tiers depuis
moins de trois ans) avec des « risques
d’irrégularité et de fraudes » et un « faible
contréle de I’Etat ».

Cela a-t-il changé avec la réforme? Pas
encore, semble-t-il. Alors que le CPF n'est

censé proposer que des formations réper-
toriées (visées par France compétences,
ayant donc une véritable valeur sur un
CV), certains tricheurs se sont fait enre-
gistrer alors qu’ils dispensent des forma-
tions non reconnues ou parce que leurs
contenus 'ont rien a voir avec les certifi-
cations qu'ils annoncent! « Ona méme vu,
au tout début, des formations a 1 euro, qui
duraient trente minutes », se souvient
Régis Micheli, directeur général de Visi-
plus Academy, un organisme de formation
adistance. Depuis, la Caisse des Dépoéts et
Consignations, gestionnaire du site, a fait
le ménage. « Il est fondamental que Uoffie
corresponde a la promesse faite d’une
formation certifiante ou diplébmante »,
insiste David Cluzeau, pour qui cette appli
« ne doit pas étre une place de marché »,
comme l’'avait nommeée la ministre du
Travail Muriel Pénicaud, « mais une place
de confiance ».

Ce qui nest pas encore gagné. Seul
devant les offres, I'internaute Pest aussi
devantles prix qui peuvent aller du simple
au double pour une méme formation.
« Leur affichage permettra sans doute une
régulation, espére Muriel Pécassou. Pour
linstant, il est vrai qu’on trouve des taux
horaires de 20 a 100 euros de ’heure pour
le méme type de cours. » Ainsi Laurence
Varnet, 48 ans, qui travaille dans une
entreprise de transport a Lyon, sest-elle
inscrite a un cycle certifiant de trois mois
en technique de communication digitale
(Tecodi). Laurence a payé sa formation
environ 1 500 euros (le montant de sa
cagnotte). Une autre salariée, dont la
cagnotte s'élevait a 2 300 euros, a payé au
méme organisme... 2300 euros. On vous
laisse deviner ce qu’a versé une troisieme,
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dont la cagnotte sélevait a 2 500 euros
(sur le site, le prix annoncé est de
3200 euros). « Comment savoir si une offre
est meilleure qu’une autre? Ce quelle vaut
vraiment ? », se demande Laurence.

La notation des formations par les sala-
riés, annoncée pour l'été, devrait aider a
faire des choix. L’aide des « conseillers en
évolution professionnelle » — qui ne sont
pas encore trés connus —, également. Ils
sont joignables par téléphone depuis le
site. « On peut aussi imaginer des indica-
teurs plus nombreux et plus précis qui per-
mettraient par exemple de lister des com-
pétences que l'on attend plutét que des
noms de métiers », suggére Stanislas de
Montlebert, 50 ans, qui vient de monter
un cabinet de conseil en technologies liées
a l'eau et qui a suivi une formation pour
créer seul son site web. Le ministére
espére également que les entreprises
reprendront leur réle de conseil. Dés l'éte,
elles pourront abonder les cagnottes des
salariés pour les inciter a aller vers des
formations dont elles ont besoin. Une
coconstruction qui rendra le CPF utile
aux deux parties. m
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MONCOMPTEFORMATION, MODE D’EMPLOI

Apres s’étre inscrit a
Moncompteformation - sur

le site ou sur Pappli - gricea
son numero de sécurité sociale,
le salarie découvre le montant
de sa cagnotte. Il se voit ensuite
proposer d’intégrer ses heures
DIF acquises dans le cadre du
dispositif Droit a la formation,
et de télécharger Pattestation
de ce solde d’heures au
31décembre 2014. A ladite
cagnotte s’ajouteront 15 euros
par heure. Attention, chacun
ajusqu’au 31 décembre 2020
pour le faire.

Ensuite, il peut chercher

une formation (parmi les

40 000 disponibles), par mots-
clés, diplome ou nom de meétier.
Lorsqu’il en a repére une,

le CPF envoie une demande en
son nom a l'organisme quia
deux jours pour répondre.

Les candidats peuvent

également le contacter pour
avoir plus d’informations.

Pour les formations hors
temps de travail, le salarie
pourra utiliser son CPF sans
faire de demande a Pemployeur ;
sur le temps de travail,

un accord de Pentreprise

sera nécessaire - la
remunération du salarié

sera maintenue,

Une fois P'inscription validée
(des prérequis sont parfois
nécessaires), la formation est
réglée directement par le site.
Sila somme excéde la cagnotte,
le salarié doit payer le reliquat
au site qui transfére le montant
a Porganisme de formation.

En juin ou juillet, cette cagnotte
pourra étre abondée par les
entreprises et dans certains cas
par les régions, ’Etat ou Pole
Emploi notamment.

S.N.

FORMATION CONTINUE

N'XTTENDEZ
PAS QUE

LE M@NDE
VOUS
CHANGE

Tel: 0 800 133 333
@ : formationcontinue@kedgebs.com

KEDG

PROBRAMMES INTER ET INTRA ENTREPRISES
DIPEBMANTS - CERTIFIANTS - SUR MESURE

g.

EPME

rous [ AACSE | <ITPATIBA

Discover
ecode
o




